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Правила внутреннего распорядка
для получателей социальных услуг в Кировском областном 
государственном автономном учреждении социального обслуживания
«Русско-Турекский психоневрологический интернат»
1. Общие положения.
Настоящие Правила внутреннего распорядка (далее по тексту — Правила) разработаны в целях определения прав и обязанностей, степени ответственности граждан, находящихся на социальном обслуживании в Кировском областном государственном автономном учреждении социального обслуживания «Русско-Турекский психоневрологический интернат» (далее по тексту — Учреждение).
2. Права, обязанности и ответственность
получателей социальных услуг.
2.1 Получатели социальных услуг имеют право на:
- получение социальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 №442 ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», законом Кировской области от 11.11.2014 №469 ЗО «О социальном обслуживании граждан в Кировской области» и Порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Кировской области, утверждённым постановлением Правительства Кировской области от 12.12.2014 № 15/198 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Кировской области»;
- уважительное и гуманное отношение со стороны персонала;
- получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуг, об их стоимости;
- обращение с жалобой к администрации Учреждения, а также к должностным лицам выше стоящих органов;
- обеспечение условий пребывания в Учреждении, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, на надлежащий уход;
- свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;
- содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальной услуге;
- на охрану здоровья и личную безопасность;
- на социальное обеспечение, в том числе на получение пенсий и социальных пособий, в соответствии с законодательством Российской Федерации;
- отказ от предоставления социальных услуг;
-  принимать участие в общественной жизни организации, участвовать в  работе существующих общественных и творческих объединениях, пользоваться услугами библиотеки, сети «Интернет», посещать культурно-массовые мероприятия, принимать участие в хозяйственных работах.
2.2.  Получатели социальных услуг обязаны:
- перед зачислением на стационарное социальное обслуживание ознакомиться с настоящими Правилами внутреннего распорядка;
- соблюдать Правила внутреннего распорядка;
- соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с Учреждением, в том числе своевременно и в полном объёме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг;
- с уважением относиться к сотрудникам Учреждения, быть вежливыми и корректными в общении друг с другом, соблюдать общепринятые правила поведения;
- содержать в чистоте комнаты, места общего пользования и прилегающую территорию Учреждения;
- бережно относиться к имуществу и оборудованию Учреждения, о всякой утере или пропаже казённого имущества незамедлительно сообщать администрации Учреждения. В случае причинения ущерба любому виду имущества(уничтожение, порча, повреждение и т. п.) получатель социальных услуг обязан возместить все убытки(ст.1064,1082 Гражданского кодекса Российской Федерации);
- соблюдать правила приёма передач и хранения продуктов питания в Учреждении согласно санитарно-гигиеническим норма и срокам и условиям хранения продуктов питания:
- соблюдать тишину в жилых помещениях и на прилегающей территории Учреждения в часы ночного отдыха с 22.00 до 07.00 часов.
2.3. Получателям социальных услуг запрещается:
- хранить и применять в отношении любых граждан средства индивидуальной защиты, колющие и режущие предметы, огнестрельное, холодное и травматическое оружие, которым можно нанести вред жизни и здоровью себе и окружающим;
- хранить в комнатах громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся материалы, скоропортящиеся продукты питания;
- готовить пищу в комнате проживания;
- приносить, распространять и (или) употреблять спиртные  и суррогатные спиртосодержащие напитки, наркотические и токсические средства;
- курить в комнате и иных, не предназначенных для этого помещениях и территории (ФЗ от23.02.2013 №15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака»);
- содержать в комнате домашних животных;
-пользоваться утюгами, электрическими плитами, кипятильниками и другими приборами, не имеющими устройств тепловой защиты, а также нестандартными(самодельными) электронагревательными приборами;
- играть в азартные игры, нецензурно выражаться;
- самовольно переносить инвентарь и имущество из одной комнаты в другую;
- ложиться в постель в верхней одежде и обуви;
- посещать столовую в верхней одежде;
- занимать кровати, предназначенные для других получателей социальных услуг;
- в часы ночного отдыха с 22.00 до 07.00 часов включать видео, аудио  и радиоаппаратуру, компьютер, громко разговаривать и проводить уборку в жилой комнате.
3. Условия проживания в Учреждении
3.2. Стационарное социальное обслуживание получателей социальных услуг в учреждении осуществляется бесплатно или за плату. Ежемесячный размер платы за предоставление социальных услуг получателям рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги ( или в соответствии с установленным размером платы за социальное стационарное обслуживание для граждан, прибывших в учреждение до 01.01.2015 года) и не может превышать  - для граждан, являющихся инвалидами Великой Отечественной войны, участниками Великой Отечественной войны, вдовами погибшего(умершего) участника (инвалида) Великой Отечественной войны, граждан, награждённых знаком «Жителю блокадного Ленинграда» пятидесяти процентов средне душевого дохода получателя социальных услуг;
- для категорий получателей социальных услуг, поступивших в учреждение после 01.01.2015 года не более семидесяти пяти процентов средне душевого дохода;
- для граждан, прибывших в учреждение до 01.01.2015 — не более 75% установленной гражданам пенсии и не выше полной стоимости затрат на содержание на 01.01.2015 года. Бесплатно предоставление социальных услуг предоставляется лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооружённых межнациональных (межэтнических) конфликтов. Стоимость социальных услуг указывается в договоре о предоставлении социальных услуг (договоре о социальном стационарном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов), который заключается в течение суток со дня прибытия получателя социальных услуг в Учреждение.
3.2. Получатель социальных услуг в день прибытия в Учреждение проходит первичный медицинский осмотр, первичную санитарную обработку, после чего размещается в помещении приёмно-карантинного отделения по адресу: Кировская область Уржумский район село русский Турек улица Советская, 108, где за ним устанавливается медицинское наблюдение продолжительностью до 7 дней. По истечении семи дней медицинского наблюдения получатели социальных услуг переводятся из приёмно-карантинного отделения в отделения милосердия или общее, в соответствии с заключением врача.
3.3. На каждого получателя социальных услуг заводится личное дело, история болезни, к которой приобщаются все медицинские документы.
3.4. При приёме получателя социальных услуг в Учреждение производится опись его личных вещей с составление акта в 3-х экземплярах, один из которых выдаётся получателю социальных услуг, второй хранится у сестры-хозяйки/кастелянши, третий находится в личном деле получателя социальных услуг. В акте указывается процент годности принятых на хранение предметов и вносится соответствующая отметка при выдаче или уничтожению непригодных к использованию вещей.
3.5. Личное имущество помещается в специально отведённую комнату для хранения. Пригодные к использованию вещи при необходимости дезинфицируются и передаются получателю социальных услуг.
3.6. Ценности и денежные средства получателя социальных услуг хранятся согласно порядку, установленному администрацией Учреждения.
3.7. Получателю социальных услуг, зачисленному на стационарное социальное обслуживание в Учреждение, предоставляется жилая площадь с необходимой мебелью и инвентарём, одежда, бельё, обувь, постельные принадлежности и другие предметы в соответствии с нормами, утверждёнными для психоневрологических интернатов Кировской области
3.8. Размещение получателей социальных услуг по отделениям и жилым комнатам осуществляется администрацией и медицинской службой Учреждения с учётом пола, возраста, способности к самообслуживанию, медицинских показаний(выраженности психического дефекта), и психологической совместимости. Администрация имеет право в процессе нахождения получателя социальных услуг на стационарном социальном обслуживании в учреждении перевести его в другое отделение и другую комнату в данном Учреждении, предоставить ему иное спальное место для обеспечения оптимального использования жилой площади для размещения получателей социальных услуг. Перевод получателя социальных услуг из одной комнаты в другую осуществляется по заключению заведующим отделением (врача-психиатра).
3.9. У входа в каждую комнату вывешивается список граждан, проживающих в комнате.
3.10. Распорядок дня получателей социальных услуг утверждается администрацией Учреждения (Приложение 1 к правилам).
3.11. Гигиеническое мытьё организуется для получателей социальных услуг по мере необходимости, но не реже одного раза в неделю (согласно утверждённому графику) с обязательным телесным осмотром медицинским работником и одновременной сменой нательного и постельного белья. Смена белья гражданам, находящимся на постельном режиме проводится по мере необходимости, загрязнённого выделениями гражданина — немедленно.
3.12. Стрижка волос получателям социальных услуг проводится по мере необходимости, стрижка ногтей на руках и ногах — по мере необходимости, но не реже одного раза в 14 дней. Бритьё мужчин проводится 2 раза в неделю.
3.13 По согласованию с учреждением допускается размещение в комнатах вещей, принадлежащих получателю социальных услуг, при условии, что данные вещи отвечают общему интерьеру комнаты, не загромождают её и не создают пожароопасную обстановку, отвечают санитарным нормам и правилам.
3.14.стирка и сушка белья , чистка одежды и обуви, утюжка белья, курение разрешаются в специально отведённых администрацией Учреждения помещениях и местах.
3.15. Во время ночного отдыха свет в помещениях Учреждения гасится за исключением аварийного освещения коридоров, лестниц и мест общего пользования.
3.16. Получатели социальных услуг обеспечиваются четырёх разовым питанием в соответствии с утверждённым 14-тидневным меню, имеющим сезонный характер и составленным согласно рекомендуемых ном питания для психоневрологических интернатов, утверждённых министерством социального развития Кировской области. Для лиц, нуждающихся в диете, по заключению врача организуется диетическое питание.
3.17. Распорядок приёма пищи устанавливается администрацией Учреждения. Получатели социальных услуг общего отделения питаются в обеденных залах столовых жилых корпусов в две смены, за исключение тех, кому по заключению врача пища подаётся в жилую комнату. В обеденных залах столовых и в отделении милосердия на видном месте вывешивается дневное меню. Также в столовых установлены контрольные весы для предоставления возможности получателям социальных услуг проверить вес порции.
3.18 Получателей социальных услуг могут посещать родственники и знакомые. Свидания проходят в специально отведённом для этого месте и в часы, установленные приказом директора учреждения. Получатели социальных услуг, находящихся на постельном режиме, допускается посещать в жилых комнатах, где они проживают.
3.19. Социально-медицинское обслуживание в Учреждении осуществляется с учётом клинического состояния, психологических особенностей, компенсаторно-адаптационных возможностей получателей социальных услуг и социально-трудового прогноза. На основе перечисленных критериев проводится группировка получателей социальных услуг, организация их дифференцированного обслуживания и наблюдения.
3.20. Получатели социальных услуг с высоким уровнем адаптации и автономной активностью без грубых расстройств поведения и в лечении находятся на свободном режиме содержания. Свободный режим содержания предусматривает дифференцированный подход к определению степени самостоятельности получателя социальных услуг:
- первая степень самостоятельности — предусматривает свободное нахождение и перемещение получателя социальных услуг по территории Учреждения;
- вторая степень самостоятельности — предусматривает коллективный выход за пределы учреждения в сопровождении сотрудника Учреждения;
- третья степень самостоятельности — предусматривает выдачу разового пропуска для самостоятельного выхода за пределы территории Учреждения;
- четвёртая степень самостоятельности — предусматривает выдачу постоянного пропуска для самостоятельного выхода за пределы территории Учреждения.
3.21. Медицинскими работниками осуществляется ежедневный обход всех получателей социальных услуг, при необходимости им оказывается медицинская помощь.
3.22. Ежегодно все получатели социальных услуг проходят диспансеризацию.
3.23. Лица, нуждающиеся в стационарном лечении и специализированной медицинской помощи, направляются администрацией Учреждения в соответствующие медицинские организации и лечебные учреждения территориальных органов здравоохранения.
3.24. Получатели социальных услуг при необходимости проходят освидетельствование в бюро медико-социальной экспертизы (МСЭ) по месту нахождения Учреждения.
3.25. Получатели социальных услуг в соответствие с трудовой рекомендацией МСЭ или (и) заключением врача — психиатра Учреждения принимают участие в мероприятиях по самообслуживанию, содействию в уборке жилых комнат, прилегающей к учреждению территории на безвозмездной основе.
3.26. В Учреждении для получателей социальных услуг сотрудниками социально-реабилитационного отделения проводятся культурно-досуговые мероприятия, работают кружки и клубы по интересам, в соответствии с установленном расписанием, размещённом на информационном стенде в жилых корпусах.
3.27. Приём получателей социальных услуг, их родственников директором учреждения, его заместителями, заведующими отделениями и специалистами осуществляется в установленные дни и часы приёма, информация которых в наглядной форме размещена на информационных стендах жилых корпусов.
4. Порядок кратковременного выбытия из Учреждения.
4.1. временное выбытие из учреждения в течение года дееспособных получателей социальных услуг производится по письменному заявлению дееспособного получателя социальных услуг на срок не более одного месяца.
4.2. Заявление на временное выбытие из учреждения оформляется не позднее чем за три дня фактического убытия проживающего. Расходы, связанные с поездкой с родственниками или знакомыми учреждением не возмещаются.
4.3. при отсутствии получателя социальных услуг более пяти суток, при его возвращении, он помещается в карантинное отделение по правилам первичного приёма сроком до 14 дней.
4.4. Получатель социальных услуг при кратковременном выходе за пределы территории учреждения уведомляет об этом уполномоченного представителя администрации (дежурную медицинскую сестру учреждения), путём оформления пропусков.
4.5. Предоставление социальных услуг (полностью или частично) и взимание платы за них (полностью или частично) на период отсутствия получателя социальных услуг приостанавливается на основании приказа руководителя Учреждения.
4.6. Временное выбытие недееспособных получателей социальных услуг из Учреждения осуществляется в соответствие с «Порядком временной передачи совершеннолетних недееспособных граждан, страдающих психическими расстройствами, проживающих в стационарных организациях (отделениях) социального обслуживания, подведомственных министерству социального развития Кировской области в семьи родственников», утверждённого приказом министра социального развития Кировской области №263 от 20..1..2017 года (с изменениями от 20.11.2017 года, утверждёнными приказом министра социального развития кировской области №584). Временное выбытие недееспособных получателей социальных услуг из учреждения осуществляется только в семьи родственников на срок не более 30 дней  за 6 месяцев  и на основании  приказа органа опеки и попечительства, расположенного на территории расположения Учреждения(администрации Уржумского муниципального района) о временной передаче подопечного. Гражданин, которому временно передан совершеннолетний недееспособный подопечный, несёт ответственность за жизнь и здоровье подопечного в период его временного пребывания в семье.
5. Порядок разрешения споров
5.1. порядок рассмотрения жалоб и обращений получателей социальных услуг и иных граждан проводится в соответствии с федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ « о порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации» и «Порядком рассмотрения обращений получателей социальных услуг Кировского областного  государственного автономного учреждения социального обслуживания «Русско-Турекский психоневрологический интернат».
5.2. В случае конфликтных ситуаций получатель социальных услуг имеет право непосредственно обратиться к директору или к заведующему отделением Учреждения в установленные часы приёма.
5.3. При личном приёме ответ на обращение с согласия получателя социальных услуг может быть дан устно в ходе личного приёма. В остальных случаях даётся письменный ответ по существу поставленных в обращении  вопросов в установленные законом сроки.
5.4. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию должностного лица Учреждения, получателю социальных услуг даётся разъяснение куда и в каком порядке ему следует обратиться.
5.5. в спорных случаях получатель социальных услуг имеет право обратиться в министерство социального развития Кировской области.
6. Прекращение о предоставлении социальных услуг.
 Предоставление социальных услуг прекращается Учреждением в следующих случаях:
- окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с Индивидуальной программой социальных услуг и (или) срока договора о предоставлении социальных услуг;
- по письменному заявлению получателя социальных услуг;
- возникновение медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию;
- длительное, свыше трёх месяцев отсутствие получателя социальных услуг в Учреждении (при условии проведения розыскных мероприятий не давших положительного результата);
- перевод гражданина в другую организацию социального обслуживания;
- неоднократное(более 2-х раз) нарушение получателем социальных услуг установленных договором оплаты социальных услуг;
- смерть получателя социальных услуг;
- ликвидация Учреждения;
- решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;
- осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.
